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1. Geltungsbereich 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Leistungen, die von der Einzelfirma Benjamin 
Zurbrügg Exomesa, (nachfolgend “Exomesa” genannt), angeboten und durchgeführt werden. Dazu gehören 
unter anderem geführte Outdoor-Aktivitäten wie Wandern, Trekking, Feuerkochen sowie Erlebnisse für 
Teams, Gruppen und Einzelpersonen. Sowie Teamberatungen und handwerkliche Leistungen. 

Mit der Buchung einer Leistung akzeptieren Kundinnen und Kunden diese AGB. 

2. Leistungen und Angebote 
Exomesa bietet individuell und standardisiert gestaltete Outdoor-Aktivitäten in der Schweiz an. Der genaue 
Leistungsumfang ergibt sich aus der jeweiligen Ausschreibung oder dem individuellen Angebot. 

Exomesa behält sich das Recht vor, den Ablauf und Inhalt eines Angebots den Gegebenheiten (z. B. Witterung, 
Gruppenzusammensetzung, Sicherheit) anzupassen. 

3. Anmeldung und Vertragsabschluss 
Die Anmeldung erfolgt schriftlich, telefonisch oder über elektronische Kommunikationsmittel (z. B. Website, 
E-Mail). Mit der Bestätigung durch Exomesa entsteht ein verbindlicher Vertrag. 

4. Preise und Zahlungsbedingungen 
Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF). Als Einzelfirma ohne Mehrwertsteuerpflicht wird keine 
Mehrwertsteuer erhoben. 

Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt zu bezahlen. Beträge ohne Rechnungsstellung sind 
spätestens bis zum Beginn des Angebots zu begleichen. 

Bei Buchungen ab einem Gesamtvolumen von CHF 2’000.– behält sich der Anbieter vor, eine angemessene 
Vorauszahlung von bis zu 50 % des vereinbarten Preises zu verlangen. 

5. Rücktritt und Stornierung durch Kundinnen und Kunden 
Eine Stornierung muss schriftlich erfolgen. Folgende Gebühren fallen an: 
 Tagesangebote für 

Einzelpersonen 
Angebote mit 1-2 
Übernachtungen für 
Einzelpersonen oder 
Tagesangebote mit 
geschlossenen Gruppen 

Angebote mit mehr als 2 
Übernachtungen für 
Einzelpersonen oder 
geschlossene Gruppen mit 
Übernachtung 

Kostenlos Bis 15 Tage vorher Bis 30 Tage vorher Bis 45 Tage vorher 

50% des Preises 14 – 8 Tage vorher 29 – 15 Tage vorher 44 – 22 Tage vorher 

100% des 
Preises 

Weniger als 8 Tage vorher Weniger als 15 Tage 
vorher 

Weniger als 22 Tage 
vorher 

Bei Angeboten für Einzelpersonen kann eine Ersatzperson gestellt werden, sofern sie die 
Teilnahmevoraussetzungen erfüllt. 

Bei Gruppen ist die Anzahl Teilnehmende 72 Stunden im Voraus verbindlich für die Rechnungsstellung. 

6. Rücktritt oder Änderungen durch Exomesa 
Exomesa behält sich das Recht vor, Angebote bei unvorhergesehenen Umständen wie extremen 
Wetterbedingungen, höherer Gewalt, Krankheit des Leiters oder unzureichender Teilnehmerzahl anzupassen 
oder abzusagen. 

Insbesondere bei ungünstigen Wetterbedingungen, die eine planmäßige Durchführung gefährden oder 
verunmöglichen, kann das Angebot den Umständen entsprechend angepasst werden (z. B. verkürzte Route, 
alternative Aktivität, Verlegung des Ortes oder Programmänderung), ohne dass dadurch ein Anspruch auf 
Rückerstattung oder Befreiung von der Zahlungspflicht entsteht. 
Ein Rücktritt mit Rückerstattung oder Befreiung von der Zahlungspflicht ist nur möglich, wenn die 
Durchführung aus sicherheitsrelevanten oder organisatorischen Gründen auch in angepasster Form unmöglich 
ist oder Exomesa die Durchführung vollständig absagt. 



Im Falle einer krankheitsbedingten Verhinderung des Anbieters wird versucht, die Leistung durch eine 
qualifizierte Vertretung oder einen Ersatztermin zu gewährleisten. Sollte dies nicht möglich sein, erhalten 
Kundinnen und Kunden den bereits bezahlten Betrag zurück. 

7. Teilnahmevoraussetzungen und Pflichten 
Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung. Die Teilnehmenden sind verpflichtet, den Anweisungen der 
Leitung Folge zu leisten und sich angemessen auszurüsten (z. B. wetterfeste Kleidung, Schuhe). 

Teilnehmende sind zudem verpflichtet, pünktlich am vereinbarten Treffpunkt zu erscheinen. Bei 
Nichterscheinen oder erheblicher Verspätung kann eine Teilnahme nicht garantiert werden, ohne dass daraus 
ein Anspruch auf Rückerstattung entsteht. 

Exomesa kann Personen von der Teilnahme ausschliessen, wenn sie sich oder andere gefährden (z. B. durch 
unangemessenes Verhalten, gesundheitliche Einschränkungen, ungenügende Ausrüstung). 

8. Nutzung von Material und Ausrüstung 
Exomesa stellt für bestimmte Angebote Material oder Ausrüstung (z. B. Kochutensilien, Zelte, Rucksäcke, 
technische Hilfsmittel) zur Verfügung. Die Teilnehmenden verpflichten sich, dieses sorgfältig und 
bestimmungsgemäss zu verwenden. 

Bei mutwilliger Beschädigung, unsachgemässer Nutzung oder Verlust von zur Verfügung gestelltem Material 
behält sich Exomesa das Recht vor, die Kosten für Reparatur oder Ersatz den verursachenden Teilnehmenden 
in Rechnung zu stellen. 

Im Zweifelsfall gilt der Wiederbeschaffungswert vergleichbarer Gegenstände als Berechnungsgrundlage. 

9. Versicherung und Haftung 
Die Teilnehmenden sind selbst für ausreichenden Versicherungsschutz (z. B. Unfall, Krankheit, Haftpflicht) 
verantwortlich. Exomesa übernimmt keine Haftung für: 

• Schäden aus Unfällen, Verletzungen oder Krankheiten 
• Verlust oder Beschädigung von persönlichem Eigentum 
• Verspätungen oder Ausfälle aufgrund höherer Gewalt 

Für Schäden, die durch grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz durch Exomesa entstehen, haftet Exomesa im 
gesetzlichen Rahmen. 

10. Datenschutz 
Personenbezogene Daten werden vertraulich behandelt und ausschliesslich im Zusammenhang mit der 
Durchführung der angebotenen Dienstleistungen sowie zu eigenen Marketingzwecken (insbesondere für 
Social-Media-Beiträge) verwendet. Hierzu können auch Fotos von Angeboten oder erbrachten Leistungen 
gehören, sofern darauf keine identifizierbaren personenbezogenen Daten ohne ausdrückliche Zustimmung der 
betroffenen Person ersichtlich sind. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht ohne ausdrückliche Zustimmung. 

11. Gerichtsstand und anwendbares Recht 
Es gilt schweizerisches Recht. 
Gerichtsstand ist der Sitz von Exomesa (aktuell: Bern). 

 

 

 

Kontakt 
Benjamin Zurbrügg - Exomesa 
Freiburgstrasse 511c 
3018 Bern 

079 643 21 91  
 benj@exomesa.ch  
 www.exomesa.ch Draussen unterwegs – innen ankommen 
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